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1. OBJETIVO

En DATA SYSTEM & GLOBAL SERVICES S.A.C., en adelante DATA, tiene como objetivo
ayudarle a comprender como y para qué DATA, utiliza las cookies y las opciones que tiene para
gestionarlas aseguramos la méaxima reserva y proteccion de los datos personales de titularidad
de nuestros clientes, colaboradores, proveedores, entre otros.

2. ALCANCE

Esta politica aplica a todos los sitios web de DATA, donde se utilizan cookies propias o de
terceros.

3. FINALIDAD

En DATA, utilizamos cookies propias o de terceros con la finalidad de mejorar nuestros
servicios y su funcionamiento, asi como para optimizar la experiencia de nuestros usuarios;
elaborar informacion estadistica; y personalizar el contenido que ofrecemos a nuestros usuarios
en base a un andlisis de sus habitos de navegacion y mostrarles publicidad.

4. BASE LEGAL / NORMATIVA

Esta politica esta regulada por la legislacion peruana y en particular por:
Ley N° 29733 — Ley de Proteccién de Datos Personales.
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733.

Directiva de Seguridad de la Informacion, aprobada por la Resolucién Directoral N° 019-2013-
JUS/DGPDP.

5. ¢QUE SON LAS COOKIES?

Las cookies son ficheros o archivos de texto que se almacenan en el terminal del Usuario que
navega a través de Internet y que, en particular, contiene un nimero que permite identificar al
dispositivo del Usuario, aunque éste cambie de localizacion o de direccion IP. Las cookies son
instaladas durante la navegacién por Internet, mediante los sitios web que visita el Usuario o
bien por terceros con los que se relaciona el sitio web, y permiten a éste conocer su actividad
en el mismo sitio o0 en otros con los que se relaciona éste. A modo ejemplar: el lugar desde el
gue accede, el tiempo de conexidn, el dispositivo desde el que accede (fijo o movil), el sistema
operativo y navegador utilizados, las paginas mas visitadas, el nimero de clicks realizados y
datos respecto al comportamiento del usuario en Internet.
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6. ¢QUE TIPO DE COOKIES EXISTEN?

A continuacién, explicamos cuales son las cookies que comunmente son utilizadas en sitios webs
o aplicaciones y en qué consisten cada una de éstas:

Segun la entidad que las gestione o dominio desde donde se envian las cookies y trate los datos
que se obtengan, podemos distinguir:

Cookies propias: Son cookies creadas por este sitio web o aplicacién, y que sélo puede
leer el propio sitio o aplicacién.

Cookies de terceros: Son cookies creadas por terceros. Estas cookies permiten que el
Usuario, por ejemplo compartir contenidos del sitio web o aplicacién mévil con alguna Red
Social; o, bien para facilitar el registro en el E-commerce, de forma que con los datos que
los usuarios han facilitado a las redes sociales permitan podamos completar directamente
los campos del formulario de registro en el E-commerce. Asimismo, las cookies de
terceros también pueden tener funcidén publicitaria permitieron medir la efectividad de
campaias online, proporcionar informacion del interés del Usuario y ofrecer contenidos
publicitarios de tu preferencia.

Segun el plazo de tiempo que permanecen activadas

Cookies de sesion: Son aquellas cookies que permanecen en el archivo de cookies del
navegador del Usuario hasta que abandona el sitio web, por lo que ninguna de estas
cookies queda almacenada permanentemente en el equipo del Usuario. La informacion
obtenida por medio de estas cookies sirve para analizar pautas de trafico en la web,
permite mejorar el contenido del sitio web y optimizar el uso de este.

Cookies persistentes: Son aquellas cookies que quedan almacenadas en el en el terminal
del Usuario del sitio web por un tiempo mas largo y luego que el Usuario abandona el
sitio. Este sitio web lee estas cookies almacenadas cada vez que el Usuario vuelve a visitar
el sitio. Una cookie persistente posee una fecha de expiracion determinada. La cookie
dejara de funcionar después de esa fecha.

Segun su funcionalidad:

Cookies técnicas: Son aquellas estrictamente necesarias para el buen
funcionamiento de este sitio web. Permiten, por ejemplo, acceder a partes de acceso
restringido, realizar el proceso de compra de un pedido, utilizar elementos de
seguridad, almacenar contenidos para poder difundir video. El sitio web no se puede
utilizar correctamente sin las cookies estrictamente necesarias.
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- Cookies de personalizacion: Son aquéllas que permiten al Usuario acceder al sitio web con
caracteristicas predefinidas en funcién de una serie de criterios, como por ejemplo el idioma,
el tipo de navegador, zona horaria, la configuracion regional o geolocalizacion desde donde
se accede al sitio, etc.

- Cookies de andlisis: Son aquéllas que permiten cuantificar el nUmero de usuarios que
ingresa a este sitio y asi realizar la medicién y analisis estadistico de la utilizacion que
hacen los usuarios de los servicios prestados. Para ello se analiza su navegacion en este sitio
web con el fin de mejorar la oferta de productos y servicios que se ofrecen.

- Cookies publicitarias: Son aquéllas que permiten la gestion de los espacios
publicitarios que se pudieran incluir en este sitio web.

- Cookies de publicidad comportamental: Son aquellas que se utilizan para identificar a
los visitantes del sitio web y por tanto almacenan informacion del comportamiento de los
usuarios. Gracias a ellas, se puede conocer los habitos de navegacion en internet, crear
perfiles de los intereses de los visitantes o mostrar anuncios de publicidad relacionada con el
perfil de navegacion del usuario.

- Cookies no clasificadas: Las cookies no clasificadas son cookies que no pertenecen a
ninguna otra categoria o estan en proceso de categorizacion.

7. ¢PARA QUE UTILIZAMOS LAS COOKIES?

En DATA utilizamos cookies técnicas y de seguridad que son estrictamente necesarias y
esenciales para que puedas utilizar nuestros sitios web y aplicaciones moviles de forma correcta y
segura. Ademas, podemos utilizar cookies que recogen datos relativos al analisis de uso de la
web. Estas se utilizan para ayudar a mejorar el servicio al cliente, midiendo el uso y el
rendimiento de la pagina para optimizarla y personalizarla y realizar publicidad personalizada.
Nuestros sitios webs también pueden tener enlaces a paginas de terceros, por ejemplo
Facebook, Instagram, Twitter. Sin embargo, no controlamos las cookies utilizadas por estas webs
externas, por lo que te sugerimos revisar sus propias politicas de cookies. El detalle de las
cookies que utilizamos en este Sitio Web y su correspondiente finalidad puede ser revisado
haciendo clic en "Configuracién de Cookies” que se muestra en el pop up del inicio de su
navegacion, lo que permitira que se despliegue la “Declaracion de Cookies”, donde usted podra
ver los tipos de cookies por categorias y su detalle (nombre de la cookie, proveedor/dominio, su
vencimiento y su descripcion).
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8. ;COMO SE CONFIGURAN O ELIMINAN LAS COOKIES?

El Usuario de este sitio web puede bloquear o eliminar las cookies instaladas en su
equipo mediante la configuracion de las opciones del navegador de internet. En caso
de que no se permita la instalacion de cookies en el navegador es posible que no se
logre acceder a algunos de los servicios y que la experiencia en este sitio web pueda
resultar menos satisfactoria. Adicionalmente el Usuario puede deshabilitar el uso de
cookies cuando lo considere oportuno a través de las opciones de configuracion/ajuste
de su navegador, de tal forma que puede bloquear, restringir, deshabilitar o borrar la
aceptacion de cookies. No obstante, es necesario recordar que, en el caso de que el
Usuario decida cambiar la configuracion de las cookies, el servicio prestado podria
verse afectado parcial o totalmente. A continuacion, se facilita los enlaces a los
soportes de los principales navegadores web del mercado, en los que el Usuario podra
consultar cdmo cambiar la configuracion de las cookies:

Navegador Link
Google https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.
Chrome Pla tform%3DDesktop&amp;hl=es
Internet https://support.microsoft.com/es-cl/help/17442/windows-
explorer internet- explorer-delete-manage-cookies
S https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.
a Pla tform%3DiOS&amp;hl=es
Safari en https://support.apple.com/es-cl/guide/safari/sfril1471/mac
Mozilla https://support.mozilla.org/es/kb/Borrar%?20cookies

9. CONSENTIMIENTO

La autorizacion para el uso de cookies opcionales ha sido otorgada por el Usuario al
ingresar a este sitio web, mediante la opcion "Aceptar Todas” o mediante la
configuracion de alguna de éstas, contenida en la ventana emergente. Este
consentimiento expreso e inequivoco es la base legal para enviar y almacenar cookies
en el equipo del Usuario de este sitio web. Dependiendo de su eleccion algunas
funcionalidades de la web pueden no encontrarse disponibles.

10. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la normativa vigente, DATA ha adoptado las medidas técnicas de
seguridad y confidencialidad apropiadas a la categoria de los datos personales,
necesarias para mantener el nivel de seguridad requerido con el objetivo de evitar la
alteracion, pérdida, el tratamiento o accesos no autorizados que puedan afectar a la
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integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion. DATA tiene
implementadas todas las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para
garantizar la seguridad de los datos personales y evitar su alteracion, pérdida y
tratamiento y/o acceso no autorizado, teniendo en cuenta el estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya sea que
provengan de la accién humana, del medio fisico o natural, tal y como establece la
legislacion peruana vigente de proteccion de datos personales.

La empresa también tiene implementadas medidas de seguridad adicionales para
reforzar la confidencialidad e integridad de la informacion y continuamente mantiene la
supervision, control y evaluacion de los procesos para asegurar la privacidad de los
datos personales.

11. CONTACTO

Toda consulta o requerimiento que tenga el Usuario de este Sitio Web respecto de los
aspectos mencionados en esta Politica de Cookies, podran ejercer estos derechos,
pudiendo dirigirse por cualquier medio que permita acreditar el envio y la recepcién de
la solicitud a la direccion postal: CALMONTE ROSA NRO. 256 INT. 1001 URB.
CHACARILLA DEL ESTANQUE LIMA - LIMA - SANTIAGO DE SURCO, o a la siguiente
direccion de correo electronico: protecciondedatos@data.com.pe con el asunto o
referencia: "Politica de Cookies”, especificando sus datos, acreditando su identidad y los
motivos de su consulta.

12.  VIGENCIA DE LA POLITICA DE COOKIES

Esta Politica de Cookies tiene vigencia desde el 16 de noviembre de 2022, y rigen
desde esta fecha por un plazo indefinido. Sin embargo, es posible que en el futuro
modifiquemos la informacion contenida en esta politica. En caso de que lo hagamos,
notificaremos a los usuarios a través de alguna via, por ejemplo, un banner, un pop-up
o una notificacion push, entre otras, de manera que pueda revisar los cambios y decidir
si modificar la configuracion de las cookies en su navegador. Una version actualizada
de la Politica de Cookies siempre estara publicada en la pagina web y aplicacion movil
(si es que correspondiese).
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